
IT Assessment & IT Assessment & AdvisoryAdvisory

IT IT DeliveryDelivery

IT IT ManagementManagement

Gestão de Gestão de SLA’sSLA’s

"O mais importante neste mundo não é tanto onde estamos,

mas em que direcção nos movemos.“

O. W. Holmes



SLAPT – AUTOMATIZAÇÃO DE PROCESSOS, 

ANALÍTICA E REPORTING

A solução tem como objectivo disponibilizar uma ferramenta de Automatização de Processos, analítica e reporting

d i i d i t li õ d t S i L l A t (SLA)dos mais variados sistemas e aplicações, para dar resposta aos Service Level Agreement (SLA).

Em termos gerais podemos caracterizar a aplicação como estando dividida em três áreas principais, as quais

podem englobar um ou mais ecrãs, os quais são acedidos através do Menu Principal disponível na barra lateral

esquerda da aplicação:

- Área de Introdução de Dados de identificação dos Sistemas

- Área de Registo de Medições

- Área de Visualização de Dados/Reportingç p g
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ContactosContactos

mGO Consulting Lisboa

Rua de Santa Marta 43E 5ºDtº 1150-239 Lisboa

Tel: (+351) 213161048

geral@mgo.pt

www.mgo.pt

mGO Consulting Cabo Verde
Achada de Santo António  Praia  SantiagoAchada de Santo António  Praia, Santiago

Cabo Verde

Tel: (+238) 2624233

geral@mgo.cv

www.mgo.cv
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